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  คำนำ  
  

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ  โรงเรียนคลองกระทุ่มราษฎร์อุทิศได้วางกรอบการดำเนินงานการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ  ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้าง
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย  ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น  การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐภาคเอกชน  โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/
โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน  คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลนอกจากนี้ยังมี  
หน้าที่สำคัญในการประสาน  ติดตามหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเกี ่ยวกับการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ  
ประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  5 ช่องทาง ประกอบด้วย  
1) ตู้ไปรษณีย์ หมู่ที่ 5  โรงเรียนคลองกระทุ่มราษฎร์อุทิศ  ตำบลสำโรงเหนือ  อำเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ 
10270    2) เว็บไซต์ : https:// klo.ac.th รับเรื่องร้องเรียน    3) เฟสบุ๊คโรงเรียนคลองกระทุ่มราษฎร์อุทิศ:
https://www.facebook.com/Klongkratumrat-u-tit-school    4) อีเมล klongkratumrat-u-tit@klo.ac.th    
5) กล่อง รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งการทุจริตในโรงเรียนคลองกระทุ่มราษฎร์อุทิศ  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  โรงเรียนคลองกระทุ่มราษฎร์อุทิศได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน
กระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื ่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน  
(Work Instruction)  โรงเรียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานที่  จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ  
  
  
                                                                      ผู้อำนวยการโรงเรียนคลองกระทุ่มราษฎร์อุทิศ 
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หลักการและเหตุผล  

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนคลองกระทุ่มราษฎร์อุทิศได้วางกรอบการดำเนินงาน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ
ให้สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส ำคัญใน
การสร้างการมีส่วน ร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รปัชั่น การส่งเสริม
และคุ้มครอง จริยธรรมบุคลากร โรงเรียนครองกระทุ่มราษฎร์อุทิศ ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก 
ป้องกันปราบปรามและ สร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่ งเน้นป้องกันการทุจริตโดย
ร่วมกำหนดเป้าหมาย การพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงานโครงการที่วางไว้ ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ประชาชนได้รับบริการที่ดี  มีความพึงพอใจ เชื่อมั่นและศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน  นำไปสู่
ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญใน
การรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต
และประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี 5 ช่องทาง
ประกอบด้วย ประกอบด้วย   

1) ไปรษณีย์  360 หมู่ที่ 5 โรงเรียนคลองกระทุ่มราษฎร์อุทิศ ตำบลสำโรงเหนือ  อำเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ 10270 

2) เว็บไซต์ : https://klo.ac.th ที่ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน https://klo.ac.th/?p=60211 
3) เฟซบุ๊คโรงเรียนคลองกระทุ่มราษฎร์อทุิศ:https://www.facebook.com/Klongkratumrat-u-

tit-school 
4) อีเมล klongkratumrat-u-tit@klo.ac.th 
5) กล่องรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งการทุจรติในโรงเรียนคลองกระทุ่มราษฎร์อทุิศ  

ในส่วนการปฏิบัติงานดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับ 
พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดว่า 
“เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่ 
อยู่ในอำ นาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบดำถามหรือแจ้งการ
ดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน    หรือภายในระยะเวลาที ่กำหนดบนพื ้นฐานของหลักธรรมาภิบาล  
(Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการ
ปฏิบัติ หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร กองวิชาการ และแผนงาน 
เทศบาลจำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน เพื่อให้แนวทางการดำเนินงาน เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของ
ประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชน เป็นสำคัญภายใต้การ
อภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และ การฟื้นฟูบนพื้นฐาน
ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป  

2. วัตถุประสงค์  
1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนิน 

งานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ ทุจรติ 
และประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทจุริต และประพฤติมิชอบ 
 ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย       
ที่เกี่ยวข้องกับการจดัการเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน 
ใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรอืผู้ให้บริการให้ 
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล  
(Good Governance)   

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็น 
เครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการ
เชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ ต่อตา้นการทุจริตคอรปัชั่น  

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิ
ชอบ ของส่วนราชการ รวมทั้งจดัทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส่วนราชการ ให้สอดคลอ้งกับยุทธศาสตร์วา่ดว้ยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาล
ที่เกี่ยวข้อง  

2) ประสานเร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานสว่นท้องถ่ิน  
5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ 

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ไดร้ับมอบหมาย  

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
1) ไปรษณีย์  360 หมู่ที่ 5 โรงเรียนคลองกระทุ่มราษฎร์อุทิศ ตำบลสำโรงเหนือ  อำเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ 10270 
2) เว็บไซต์ : https://klo.ac.th ที่ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน https://klo.ac.th/?p=60211 
3) เฟซบุ๊คโรงเรียนคลองกระทุ่มราษฎร์อทุิศ 
https://www.facebook.com/Klongkratumrat-u-tit-school 
4) อีเมล klongkratumrat-u-tit@klo.ac.th 
5) กล่องรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งการทุจรติในโรงเรียนคลองกระทุ่มราษฎร์อทุิศ  

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

http://www.banbangchakschool.com/complain
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สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

   

3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชดัเจนว่ามีมูล 
ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจรติของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่จะ 
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) – ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ  

6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์  

2. เว็บไซต์ https://klo.ac.th รับเร่ืองร้องเรียน   

3. เฟซบุ๊ค : https://www.facebook.com/Klongkratumrat-
u-tit-school 

4. กล่องรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 

โรงเรียนคลองกระทุ่มราษฎร์อุทิศ 
  

ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ดำเนินการ   

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน 
  ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ โรงเรยีนคลองกระทุ่มราษฎร์อทุิศ รับเรื่องร้องเรียน / 

แจ้งเบาะแส ด้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 5 ช่องทาง   
2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ คดัแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน / 

แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ   
3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ  สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถงึ

ผู้บังคับบัญชา เหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา   
4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ/ตอบข้อ 

ซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ แจ้งผูร้อ้งเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น ภายใน  

15 วัน 
6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติรับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการเนินงาน 

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล

และ สรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ จดัเกบ็เรื่อง  

8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ ดำเนินการ 
รับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจาก 
ช่องทางตา่ง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้  

ช่องทาง  
ความถี่ในการ  

ตรวจสอบช่องทาง  

ระยะเวลาดำเนินการ 

รับข้อร้องเรียนเพื่อ  
ประสานหาทางแก้ไข  

หมายเหตุ  

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่าน 

กล่องรับเรื่องร้องเรียน  
ทุกวัน  ภายใน 15 วันทำการ   

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย ์ ทุกวัน  ภายใน 15 วันทำการ    
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์  ทุกวัน  ภายใน 15 วันทำการ   
ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค  ทุกวัน  ภายใน 15 วันทำการ   
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ภาคผนวก 
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แหล่งที่มา : www.klo.ac.th 
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แบบคำร้องเรียน / แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

                                    
โรงเรียนคลองกระทุ่มราษฎร์อุทิศ  
หมู่ที่ ๕ ต.สำโรงเหนือ  อ. เมือง    
จ. สมุทรปราการ  ๑๐๒๗๐   

วันที่        เดือน                        พ.ศ.             .  
 

เรื่อง                                                                                                                            .  
 

                เรียน   ผู้อำนวยการโรงเรียนคลองกระทุ่มราษฎร์อทุิศ 

ข้าพเจ้า                                                  อายุ           ปี อยู่บ้านเลขที ่         หมู่ที ่        .    
ตำบล                         อำเภอ                        จังหวัด                       โทรศพัท์                       . 
อาชีพ                         เลขที่บัตรประชาชน                                   ออกโดย                            . 
วันออกบัตร                                                 วันหมดอายุ                                                    .   

มีความประสงค์ขอร้องเรยีน / แจ้งเบาะแส การทจุริต ประพฤติมิชอบของ_________________ 
____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 
ซึ่งเป็นบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนคลองกระทุ่มราษฎร์อุทิศ  
ช่วงเวลา_______________________________________________________________________ 

         พฤตกิารณ์การทจุริตและประพฤติมิชอบ________________________________________________  
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองวา่คำขอร้องเรียน / แจ้งเบาะแส การต่อตา้นการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริง   
        ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน / ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่  

๑)                                                                              จำนวน                 ชุด  
๒)                                                                              จำนวน                 ชุด 
๓)                                                                              จำนวน                 ชุด  

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป   
 

ลงชื่อ                                          ผู้ยื่นคำรอ้ง      ลงชื่อ                                        เจ้าหน้าที่  
      (                                         )                        (                                         )  

 

ลงชื่อ                                         . 

                                                  (นางวรนุช  โบราณประสิทธิ์)    

                                        ผู้อำนวยการโรงเรียนคลองกระทุ่มราษฎร์อุทิศ 
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